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注意事項（必ずご一読ください）

《チケット販売に関して》
◆公演の中止または延期以外でのチケットの払い戻しは行いません。
◆開催地自治体のガイドラインに従い、キャパシティ100％で販売させていた
だきます。
◆感染症対策の為、ご購入時に皆様の個人情報をお預かりさせていただきます。
お預かりします個人情報は、感染経路追跡の為行政機関と共有させていただく
場合があり、購入時にお預かりできない場合はご入場時に必ずお預かりさせて
いただきます。
また、お預かりした個人情報は公演終了後1ヶ月を目安に適切に破棄させてい
ただきます。
◆全てのチケットは電子チケットにて発券させていただきますので、スマート
フォン以外には対応しておりません。
◆入場時にご本人確認をさせていただく場合がございますので、顔写真付きの
公的身分証明書をご持参ください。
◆正規の購入ルート以外でのご購入は感染症対策の点からも絶対におやめくだ
さい。
◆インターネットにおける転売チケットのトラブルに関するお問い合わせが増
えています。チケットを購入する際は公式チケット販売サイトかどうかよく確
かめて購入ください。転売チケットに関しては、主催者及びアーティスト、所
属事務所、ファンクラブ事務局は一切の責任を負いかねますのでご了承ください。
◆購入後やむを得ずご来場が叶わない場合には、ご購入のプレイガイドにてチ
ケットトレードサービスをご利用ください。
※チケットトレードサービスは購入希望者がいない場合は成立しない場合もご
ざいます。

《公演当日に関して》
◆会場内でのメッセージボード等のお持ち込みに関しては、禁止とさせて頂きます。
◆会場内でのカメラ・ビデオカメラ・携帯電話・録音機器等による撮影・録画・
録音は禁止とさせていただきます。守られない場合、データ消去、機材・フィ
ルムなどはすべて没収、または悪質な場合は退場していただきます。
◆オフィシャルグッズ以外のペンライト・サイリウム等の光り物の持ち込み、
使用はご遠慮いただいております。
◆ライブ開演中、スマートフォンやタブレット等の携帯端末を使用すると、画
面の光が周りのお客様のご迷惑になり、
また公演演出の妨げにもなりますのでご使用はお控えください。
◆会場外では大人数で場所を占拠したり、大きな声を出すなどといった行為、
また、お客様間での配布物の配布の実施やアンケート行為などは、
感染症対策の点からもお控えください。
◆下記の7項目に該当する方は当日ご入場をお断りさせていただきます。
①公演前に海外渡航歴のある方で、厚生労働省の定める入国後の自宅待機期間
中の方
②37.5℃以上の発熱のある方や、咳・鼻水・頭痛・嘔吐・味覚臭覚障害等、感
染症への感染が疑われる方
③同居人に感染された方や感染が疑われる方がいらっしゃる場合
④公演前に新型コロナウィルスの陽性判定を受けた方で、厚生労働省の定める
療養期間内の方
⑤公演前に新型コロナウィルスの陽性判定を受けた方との濃厚接触が認められ
る方で、厚生労働省が定める自宅待機期間内の方 
⑥個人情報をお預かりできない方
⑦泥酔されている方
◆公演当日はご来場前に予めご自身で検温をお願いします。
◆会場内ではマスクの着用が必須となります。忘れずにお持ちください。
◆開演直前は大変混雑が予想されます為、入場待ちにより開演に間に合わない
可能性もございます。あらかじめお時間に余裕を持ってご来場下さい。
なお、終演後は駅の混雑も考慮した上、規制退場を実施させて頂きますので、
係員の案内に従って頂きます様お願い申し上げます。
◆入場時に検温、手指の消毒をさせていただきます。
◆やむを得ず整列が必要な場合は、フットマークや係員の誘導に従ってください。
◆会場内においてはお客様同士の距離を保っていただきます様ご協力をお願い
致します。
◆会場内に各所にアルコール消毒液を設置させていただきます。
◆扉まわりやトイレなどの共有部分は、できるだけこまめに消毒作業をさせて
いただきます。
◆各公演の開演前に客席及び施設共用部分の消毒・除菌作業をさせていただき
ます。
◆喫煙所の設置が無い可能性がございます。
◆お手洗いもできるだけ来場前にお済ませいただきます様お願い致します。
◆ウィルス感染の恐れがある廃棄物 (マスク、ティッシュ等 )は必ずご自宅まで
お持ち帰りください。
◆公演中の大声での発声、ご購入されたお席以外のご利用、その他、他のお客
様のご迷惑になる様な行為はご遠慮ください。
◆係員はシールド・マスク・手袋等を着用してご案内させていただく場合がご
ざいます。
◆係員の指示に従っていただけない場合は、保安上やむなく退場をしていただ
きます。
◆車椅子のお客様や、介助が必要なお客様はお手数ですが事前に各公演のお問
い合わせ先までご連絡をお願い致します。
◆祝花 (ロビー花 , 楽屋花 )、プレゼント、お手紙等はご遠慮させていただきます。
　(プレゼントBOXの設置はございません。会場内のスタッフへ預ける行為も
ご遠慮ください。)
◆会場付近、公共交通機関等での出待ち入待ちに関しまして、他の方のご迷惑
になると共に感染症対策の点からも絶対におやめください。
◆ご来場の際、ご帰宅の際には会場以外の場所に立ち寄らず、直行直帰にご協
力いただきます様お願い致します。

《公演終了後に関して》
◆公演後に、感染が確認されたお客様は、管轄の保健所にご連絡の上、各公演
のお問い合わせ先にご報告ください。
◆客席を含む会場内の映像・写真が公開される場合がございますので予めご了
承いただいた上、ご購入ください。

※今後、行政機関の指導により、公演情報、感染症対策情報を更新させていた
だく場合がございます。
オフィシャルホームページ・公演主催社のホームページのご確認をお願い致し
ます。

https://www.aimyong.net/
https://www.sound-c.co.jp/schedule/detail/6867/

